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Insulation for a better tomorrow

Pallet?
Retour!
Check.
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URSA
URSA, producteur de premier plan de 
laine minérale et de polystyrène extrudé, 
propose une large palette de produits 
et de solutions d’isolation thermique et 
acoustique. Fabricant européen et en tant 
qu’acteur majeur du marché de l’isolation 
en Europe, URSA est le partenaire 
naturel des enseignes de distribution, 
des entreprises et des prescripteurs 
à la recherche d’un haut niveau de 
performance.

Pour ce faire, URSA met à disposition
de ses partenaires :

·	 Une offre complète de produits et de 
solutions d’isolation

·	 Des actions commerciales ciblées
·	 Des outils marketing dédiés
·	 Un service logistique sur mesure
·	 Une équipe qualifiée de 4 commerciaux

URSA, 
la puissance

d’un fabricant 
international,

la proximité d’un 
partenaire

1. URSA

2. Durabilité

	 Stratégie ESG	

	 Économie circulaire

	 Décarbonation	

3. Pallet? Retour! Check.
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Nous avons mis le cap sur le 
développement durable avec l’ambition 
affirmée de placer la planète au centre des 
préoccupations d’URSA.

Durabilité

Pallet? Retour! Check. Durabilité Pallet? Retour! Check. Durabilité
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Environnement
Nous souhaitons être à la pointe de 
notre secteur en matière d’efficacité 
énergétique, en réduisant nos 
émissions de carbone et nos déchets 
et en favorisant la conservation 
des ressources dans l’optique d’une 
économie circulaire.

Nous nous sommes engagés à 
augmenter l’utilisation des matériaux 
recyclés dans nos produits et à 
réfléchir à de nouvelles applications et 
utilisations de nos résidus.

02
Société
Nous voulons contribuer à la création 
de logements sains et économes en 
énergie, à un travail sain, à des salariés 
satisfaits et à la diversité dans la 
pratique, tout en réduisant les accidents 
du travail.

03
Gouvernance
La gouvernance d’entreprise 
d’URSA repose sur des structures 
organisationnelles, des processus et des 
responsabilités clairs. Nous souhaitons 
être un partenaire équitable, fiable et 
digne de confiance pour nos clients, 
nos partenaires commerciaux et nos 
salariés.

Nous nous sommes fixé 
les objectifs suivants :

·	 Tolérance zéro pour la fraude, 
la corruption et les activités 
anticoncurrentielles

·	 Nous nous efforçons d’offrir une 
expérience client sans équivalent 
dans le secteur

·	 Système d’alerte mis à jour
·	 Audits ESG indépendants chez 	

les fournisseurs à partir de 2022

Nous nous sommes fixé  
les objectifs suivants :

·	 Réduction de 35 % de nos émissions 	
de CO2 d’ici 2030 (portée 1 et 2)

·	 Utilisation accrue de matériaux recyclés 
et retraités d’ici 2030 :
·	 80 % de verre recyclé et retraité dans 

la production de laine minérale
·	 50 % de polystyrène recyclé en 

externe dans la production de XPS
·	 Pas de résidus internes de laine de verre 

et de XPS dans les décharges d’ici à 
2030.

Nous nous sommes fixé  
les objectifs suivants :

·	 0 accident sur le lieu de travail
·	 40 % de réduction des accidents 

entraînant une incapacité de travail 
d’ici 2025

·	 25 % de femmes managers au 
niveau du groupe d’ici 2025

·	 10 % d’augmentation du nombre 
d’heures de formation annuelle par 
salarié d’ici 2025

	      [Base year 2019]

Stratégie ESG

Notre programme ESG fait partie 
intégrante de notre stratégie d’entreprise 
et nous a servi de levier pour le 
développement d’engagements solides 
dans un avenir proche.

Pallet? Retour! Check. Durabilité Pallet? Retour! Check. Durabilité
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Économie circulaire Décarbonation

Chez URSA, nous prenons la gestion 
de nos déchets aussi sérieusement 
que la production de nos matériaux. 
Nous voulons nous imposer comme 
des pionniers des pratiques d’économie 
circulaire.

Objectif 1
Augmenter la part de matières recyclées 
dans les produits URSA

Laine minérale
Nous utilisons déjà 73 % de produits 
recyclés. Nous retraitons le verre dans 
la fabrication de nos produits en laine 
minérale et nous visons à augmenter ce 
chiffre à un minimum de 80 % d’ici 2030.

XPS
Nous utilisons déjà 4 2% de produits 
recyclés dans notre polystyrène extrudé. 
Nous souhaitons porter ce taux à un 
minimum de 50 % d’ici 2030.

Objectif 2
Pas de résidus internes de laine de verre 
et de XPS dans les décharges d’ici à 2030.

Service de reprise
URSA collabore avec ses clients et ses 
partenaires pour collecter les rebuts 
sur les chantiers de construction et 
de démolition afin de leur donner une 
seconde vie.

Les avantages
•	 Une relation client plus forte.
•	 Des économies financières (coût 

inférieur du matériau usagé par rapport 
à la matière première vierge).

•	 La réduction des impacts 
environnementaux (évite la mise en 
décharge).

Chez URSA, nous sommes conscients que 
le changement climatique, notamment les 
variations de température, les précipitations 
et les événements météorologiques plus 
fréquents et plus violents, auront un impact 
croissant sur l’industrie du bâtiment et sur 
nos activités. Pour aider à gérer ces risques, 
nous nous sommes engagés à jouer notre 
rôle en aidant le secteur à atteindre les ob-
jectifs de « Paris Agreement » et à atteindre 
la neutralité carbone d’ici 2050.   

Objectif 1
Réduire l’intensité de nos émissions de CO2 
de 35 % d’ici 2030 par rapport à 2018. 

Plan d’action

01
Constitution d’un département interne 
d’efficacité énergétique

02
Mesures d’efficacité énergétique :
·	 Optimiser l’utilisation de l’énergie
·	 Remplacer les équipements par des 

technologies plus efficaces
·	 Récupérer l’énergie dans nos 

installations

03
Développer et optimiser l’infrastructure de 
contrôle de l’énergie

04
Nouveaux indicateurs clés de performance 
liés à l’énergie pour évaluer et améliorer 
les performances des usines

05
De nouveaux panneaux photovoltaïques 
sur les toits de nos sites de production

06
Augmenter les achats d’énergies 
renouvelables

2030 TARGET2021

50%

42%

2030 TARGET2021

80%

73%

2021 2030 TARGET

46%

0%

2030 TARGET2021

-35%

-5%
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Les matériaux isolants URSA sont 
particulièrement durables. À partir de 
septembre 2023, nous livrerons nos 
produits URSA TERRA et URSA WHITE 
BLOWING WOOL sur des palettes URSA 
réutilisables - pour encore plus de 
durabilité et une meilleure protection de 
la nature.

Ensemble, nous contribuons à réduire 
la consommation de bois précieux et les 
émissions de CO2 produites lors de la 
fabrication et du transport, et à diminuer 
la production globale de déchets. 
Et ce, par le biais d’une démarche très 
simple qui consiste à faire enlever 
gratuitement les palettes réutilisables 
URSA afin de réduire les efforts et le temps 
consacrés au traitement des déchets.

Pallet? 
Retour!
Check.
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Moins de bois
Environ 15 kg de bois sont nécessaires pour une 
palette à usage unique. Cela signifie que pour fabriquer 
100 000 palettes, il faut abattre environ 1 500 
arbres soit une petite forêt ! Les palettes réutilisables 
URSA permettent de réduire considérablement la 
consommation de bois.

Moins de CO2
La  fabrication et le transport de palettes génèrent 
des émissions de CO2 nocives pour l’environnement. 
L’utilisation de 100 000 palettes réutilisables URSA 
permet d’éviter l’émission de 1       340 tonnes de CO2.

Moins de déchets
La palette réutilisable URSA peut être utilisée au moins 
5 fois. Plus elle sera stockée et transportée avec soin, 
plus son cycle de vie sera long. La quantité de déchets 
s’en trouvera ainsi nettement réduite.

Palette retournée  
= remboursement

5 utilisations = 5 avantages

Les avantages pour vous
·	 Enlèvement facile chez le revendeur ou 

sur le chantier
·	 Moins d’efforts pour le traitement des 

déchets
·	 Aucuns frais de traitement et de 

transport
·	 Partenaire d’un système circulaire 

durable
·	 Amélioration de l’empreinte carbone

C’est aussi simple que cela 
·	 URSA livre la marchandise sur des 

palettes réutilisables
·	 Vous rassemblez les palettes (40 pcs) 
·	 et les préparez pour leur enlèvement 
·	 Vous fixez un rendez-vous pour 

l’enlèvement tout simplement par 
téléphone, WhatsApp ou e-mail 

·	 Le partenaire de service URSA récupère 
les palettes empilées gratuitement

·	 Les palettes réutilisables URSA sont 
contrôlées, réparées et réutilisées

Chaque palette en bois est précieuse. Plus 
une palette est réutilisée, mieux c’est.  

Chaque palette réutilisable URSA 
s’accompagne du paiement d’un montant 
fixe. Nous voulons de cette manière 
atteindre le taux de retour le plus élevé, 
ce qui est tout à fait dans l’esprit d’une 
économie circulaire durable. Après le 
retour de la palette réutilisable URSA, ce 
montant sera crédité.

Avec les palettes  
réutilisables URSA
Chaque palette en bois est précieuse et 
peut être utilisée plusieurs fois. Participez 
à notre système de retour durable et faites 
enlever gratuitement vos palettes vides.

Une manipulation soigneuse des palettes 
réutilisables URSA lors du transport et 
du stockage prolonge leur durée de vie et 
préserve l’environnement au maximum !

Pallet? Retour! Check. Pallet? Retour! Check.Pallet? Retour! Check. Pallet? Retour! Check.
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Rien de plus simple

PALETTE 
INTACTE

PALETTE ENDOMMAGÉE, 
MAIS EMPILABLE MAX. 3-5 
ÉLÉMENTS DÉFECTUEUX

EMPILAGE CORRECT
PALETTES ENDOMMAGÉES  

EN HAUT DE LA PILE

EMPILAGE CORRECT 

·	 20 palettes maximum par pile
·	 Pas de bandes
·	 Palettes endommagées en haut
 de la pile

ENLÈVEMENT SOUS 5 À 10 
JOURS OUVRABLES 

Libre accès pour le camion

RECONNAÎTRE LES  
PALETTES URSA 

1200x1200
  URSA PUREONE

of 1100x1650  

À 40 PIÈCES  
CONTACTER BOOMERANG
	· Par téléphone fixe
00 800 255 255 51

	· Par e-mail  
retour@boomerang-retour.com

	· Par WhatsApp  
+49 157 50 40 60 87

Parce que chaque palette
est un pas vers un
avenir plus durable
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URSA Benelux sprl
Pitantiestraat 127 
B-8792 Desselgem 

Tél. +32 (0)56 73 84 84

f /ursabenelux

i /ursabenelux

x /ursabenelux

Vous trouverez des informations plus 
détaillées sur le stockage et l’enlèvement de 
nos palettes réutilisables URSA ici : 

www.ursa.be


